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Alla ca.

del Dirigente Scolastico
Prof. Claudio Lafranconi
del’ASQU

prof.ssa Elisabetta Giordano

a tutta 1'Organizzazione Scolastica

Oggetto: risultati-della Verifica Ispettiya Interna del 20-23 Febbraio 2017.

Con la presente si informano 1¢ SSVV del lavoro svolto dal gruppo VERI e si

invia il report della_visita in oggetto,

allo scopo di fornire informazioni in base alle

quali I'organizzazione pud agire per migliorare le proprie prestazioni.

Il gruppo non ha ritenuto opportuno dare delle non conformita ma solo delle
raccomandazioni per una collaboraziope fattiva volta a migliorare ’organizzazione.

Si riportano di seguito le raccomandazioni.

“DS:
RACC| Punto Norma | Descrizione
Proc. N° _
Racc. | SGQ APr‘ovveder'e ad una revisione laddove necessario del SGQ, affinché sia|
adeguata alle nuove gsigenze e alle norme. :
Racc. |PR 19 Agg'iomakre il Questiohario delle Customer Satisfaction in collaborazione con
- Soddisfazione | ASQU. :
cliente SR :
FS Qualita e ASQU:
Racc {SGQ e | Collaborare con DS, DSGA, FS, Responsabili di riferimento per
‘ PR diverse I'aggiornamento dellaldocumenti/modulistica del Sistema Gestione Qualita.
| Racc. | PR 19 | Aggiornare il Questiopario delle Customer Satisfaction in collaborazione con
Soddisfazione | DS.
cliente
Racc. | SGQ Aggiornare i mansionari con i Responsabili in particolare per AAGG e di
nuova istituzione quelio per RSL
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Racc PR 02 Collaborare con la FS PTOF e leFP per I'aggiornamento dei Contratti
Attivita Formativi e la corXIpilazione dei Piani Formatvi MO 02.01.09 e MO 02.01.10
| ' Formativa e trasmettgrll all’ ASQU per il Sistema Gestione Qual;té.. _
‘Racc | Dare indicazioni [@l’ASQU per [|'eventuale documentazioh'e/modulistica
superflua da eliminare dal SGQ in particolare la Gestione degli IDEI
CODS:
Racc PR 02 Collaboarare con (a FS POF e leFP per Iagglornamf«nto dei Contratti
Attivita Formativi e dei plavrl Formatvi.
Formativa
DSGA v . _
| ‘Racc. PR diverse Collaborare con D$ e tutto il personale di riferimento per I'aggiornamento
in merito alla propria competenza della documentazione/modulistica del
Sistema Gestione Qualita.
_Racc Predisporre dall'inizio dell’a.s. il Piano delle Attivita del personale ATA. .
UT: ,
Racc. PR diverse Collaborare con DS e ASQU per l'aggiornamento - della procedura di
propria competenzg. In particolare per i tempi della richiesta spazi in 3 gg.
F.S. PTOF 3
Racc PR 02 Collaborare con il {CODS e FS IeFP per I'aggiornamento dei Contratti
e Formativi e Piani Formativi e trasmetterli all’ ASQU per il Sistema Gestione
Attivita . .
. Qualita. :
» Formativa
Racc. | PRO5 Raccogllere i reportidel Piano delle Attivita previste dal PTOF. Monltorare e
. . verificare la rispondenza con quanto dichiarato.
Progettazione _ ,
Racc ' ' Aggiornare mansiorario p.6 e integrare la PR 01”m'o,délité operative p.5. e
, trasmetterli all' ASQU per il Sistema Gestione Qualita.
F.S.IeFP
Racc PRO2 Coliaborare con i GODS e FS PTOF per aggiornare i Planl Formatrvt e
EON “trasmetterli alll ASQU per il Sistema Gestione Qualita. - ‘
-Attivita
Formativa .
Racc PR 04 Verificare l'integrazione della procedura rispetto ai corsi leFP, e IO 04 01 e
c trasmetterli all' ASQU per il Sistema Gestione Qualita.
Responsabile Animatore Digitale:
Racc. Aggiornare con DS {e ASQU il mansionario di riferimento.
Responsabile RSPP:
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Racc: Aggiornare il mansionario di riferimento e inoltrarlo ad ASQU per il Sistema
Gestione Qualita.. :
Racc PR 26 | Adeguare la procedura, le IO e la relativa modulistica in collaborazione con

| Emergenza. e

Sicurezza

DS, RSL e UT, e iholtrarlo ad ASQU per il Sistema Gestione Qualita.

Responsabile RSL e Primo Soccorso:

| Racc Predisporre il m_anTionario di riferimento e inoltrarlo ad ASQU per il Sistema
Gestione Qualita.. '
Racc | PR 26

Sicurezza

Emergenza e

modulistica in colla

il Sistema Gestiong Qualita..

Predisporre mansjonario del RSL. Adeguare la procedura e relativa
orazione con DS,RSPP e UT, e inoltrarlo ad ASQU per

Responsab.ile Area Studenti:

Racc.

PROS -

Iscrizione a giugno) e inoltrarlpo ad ASQU per il Sistema Gestio
Studenti e

Formazione

Classi

ne Qualita..

Aggiornare il modEF)o MO.08.01 includendo il MO.08.04 (opzione iscrizione

Responsabile Area Affari Generali:

Racc.

Aggiornare con DSGA e ASQU il mansionario di riferimento. .

'CCdD e CCAC: IP-IT-IeFP

-‘La documentazione relativa ai Dipartimenti e
ordine;-solo per pochi casi sono state date in

quanto mancante.

Lecco 27 Febbraio 2017
VERI Carlo Malugani
Elisabetta Munafd
Concetta Ragosta
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